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LOGISTICA TOTAL S.A.S, como Operador de Transporte Multimodal ofrece soluciones
precisas para cada necesidad en el transporte internacional de carga, mediante la
informacién oportuna y optimizaciéon de costos en el desarrollo de las operaciones
logisticas. En ese sentido, es consciente de la importancia de ser una empresa
socialmente responsable, por ende, se compromete a aplicar de forma voluntaria la
gestion, la estrategia, los procedimientos y los valores relacionados con el programa
de responsabilidad social empresarial. Asi mismo, asume las responsabilidades de la
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético, transparente y
responsable en materia econdmica, encaminando la actividad hacia la mejora
continua de la misma y de las partes interesadas relacionadas con la organizacion.

LOGISTICA TOTAL S.A.S demuestra el deber que adquiere por medio del compromiso
con los derechos humanos, la gestion del entorno y las practicas laborales con
nuestros colaboradores, garantizando asi, que se lleva a cabo una responsabilidad
social empresarial, prestando servicios apoyados en talento humano altamente
competitivo y comprometido brindando confianza y sequridad a nuestros clientes, a
favor del desarrollo sostenible, el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el
bienestar social y el aprovechamiento y cuidado de los recursos naturales y el medio
ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de nuestros servicios, con el fin
de operar en un entorno mas estable y amigable para la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, LOGISTICA TOTAL S.A.S cree y esta comprometida
con el respeto a la dignidad de cada persona, ya que una conducta respetuosa y
profesional potencia nuestra mision, promueve la productividad, minimiza los
conflictos y mejora nuestra reputacion en las comunidades, por ende, todos los
colaboradores, clientes, proveedores u otras personas con quienes tenemos contacto
durante el curso de nuestra actividad laboral y comercial deben ser tratados justa y
respetuosamente sin importar su apariencia, creencias, cultura, u otras caracteristicas
personales.
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La empresa socialmente responsable se basa en los siguientes enfoques:

e Social: La responsabilidad en el ambito social tiene como fin impactar de manera
positiva nuestra empresa, nuestros clientes y las comunidades cercanas de los
lugares donde se desarrollan las actividades de transporte y carga, asi como en
la sociedad en general. Esto se realiza a través de la prestacion de un servicio
integral de manera oportuna, confiable y segura en todos los puntos de la
cadena logistica, manteniendo la ética empresarial. En cuanto al nivel externo,
en el ambito social la empresa busca mejorar las posibilidades y oportunidades
de la comunidad donde se establece la empresa tanto a nivel local como en sus
sedes territoriales, en cuanto al nivel interno se centra en respetar los derechos
humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y
salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores; y a su vez
implicar a los empleados en las buenas practicas de RSE, a través de capacitacion
y educacion. Finalmente, nuestra empresa se centra en servir a la sociedad con
servicios utiles, objetivos y en condiciones dptimas.

e Econdmico: la responsabilidad econdmica gestiona la continuidad de la
empresa, logrando un crecimiento razonable, por ende, orientamos nuestras
acciones de forma ética a nuestras partes interesadas, es decir, estamos
comprometidos a atender y servir al mercado con servicios de la mas alta calidad,
cubriendo las necesidades y excediendo las expectativas de nuestros clientes

e Ambiental: /a responsabilidad ambiental se materializa a través de lineas de
trabajo que buscan minimizar el impacto directo e indirecto de nuestras
actividades en el medio ambiente, esto se realizar por medio del plan ambiental:

v Riesgos Ambientales y Ecoeficiencia: Reduccién de los impactos
ambientales directos, respetando el medio ambiente, evitando en lo
posible cualquier tipo de contaminacion, minimizando las emisiones de
CO2 a través del uso de vehiculos que dan cumplimiento a la normati\(,a\
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euro 5, la cual establece reduccion de d6xido de nitrégeno (NOx) y
reduccion de las emisiones de material particulado (PM), contribuyendo
asi, al uso de tecnologias mas limpias, de la misma forma implementamos
programas para la disminucion en la generacion de residuos y
racionalizacion del uso de los recursos naturales y energéticos.

v" Participacion Ambiental: Participacion del personal y de nuestras partes
interesadas en acciones que mejoran el ambiente.

LOGISTICA TOTAL S.A.S orienta las practicas responsables hacia el interior cdmo
hacia el exterior de la empresa, por lo que se hace necesaria la participacion activa
de las partes interesadas, coordinado a través de la compania, dandole legitimidad y
generando credibilidad y confianza. Lo anterior implica reconocer las partes
interesadas, fomentar el dialogo, prevenir el abuso laboral, satisfacer las necesidades
y expectativas y ser transparentes en la ejecucion de las operaciones de la compania.

La presente politica serd publicada y difundida a todos los colaboradores,
contratistas, y demds partes interesadas. Igualmente serd revisada de manera
eventual, segun lo requieran las necesidades de la compania.

JAVIER FRANCISCO RUIZ ROJAS
REPRESENTANTE LEGAL
LOGISTICA TOTAL S.A.S
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